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KLAUZULA INFORMACYJNA  
Twisto Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie w trybie art. 13 i art. 14 RODO 

 

Zgodnie z art. 13 i art. 14 Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.; 
dalej jako „RODO”), informujemy, że: 

 

1. Cel klauzuli informacyjnej 

Niniejsza klauzula informacyjna służy wypełnieniu naszego obowiązku informacyjnego względem 
Pani/-a, w związku z:  

a) dokonanym przez Panią/-a zgłoszeniem wewnętrznym naruszenia prawa (dalej jako 
„Zgłoszenie”) na podstawie przepisów ustawy z dnia 4.06.2024 r. o ochronie sygnalistów 
(Dz.U. z 2024, poz. 928, dalej jako „Ustawa”) i obowiązującą u nas Procedurą dokonywania 
zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych - procedurą wewnętrzną 
(dalej jako „Procedura wewnętrzna”),  lub 

b) przekazaniem nam przez Panią/-a swoich danych osobowych w związku z i w ramach 
prowadzonego postępowania wyjaśniającego, zainicjowanego Zgłoszeniem, lub 

c) otrzymaniem przez nas Pani/Pana danych osobowych w treści Zgłoszenia lub pozyskanych 
w związku z i w ramach prowadzonego postępowania wyjaśniającego, zainicjowanego 
Zgłoszeniem, w szczególności w przypadku, gdy Zgłoszenie dotyczy Pani/Pana naruszeń 
prawa. 

 

2. Administrator danych osobowych  

Administratorem Pani/-a danych osobowych jest Twisto Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
przy ul. Puławskiej 2, 02-566 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, 
REGON: 367977970, zwana w niniejszej klauzuli „Twisto Polska” lub „Administratorem”. 

 

3. Kontakt z Administratorem i Inspektorem Ochrony Danych 

W przypadku pytań dotyczących przetwarzania danych osobowych lub chęci skorzystania z 
przysługujących praw może Pani/Pan skontaktować się z nami pod adresem kontaktowym Twisto 
Polska (ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa) lub pod adresem e – mail: whistleblowers@twisto.pl. 

Kontakt z wyznaczonym przez nas Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest za pośrednictwem 
adresu e – mail: iod@twisto.pl. Z uwagi jednak na specyfikę prowadzonego postępowania 
wyjaśniającego i jego poufność zalecamy kontakt w pierwszej kolejności na dedykowany adres e-
mail, wskazany w zdaniu pierwszym powyżej.  

mailto:whistleblowers@twisto.pl
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4. Zakres przetwarzanych danych osobowych  

Zbieramy i wykorzystujemy Pani/Pana dane osobowe, czyli wszelkie informacje, które 
identyfikują lub pozwalają nam Państwa zidentyfikować, w zakresie niezbędnym do realizacji 
celów wskazanych w pkt 5 poniżej.  

Jeśli jest Pan/Pani sygnalistą lub osobą wymienioną w Zgłoszeniu zakresem mogą być w 
szczególności objęte Pani/Pana: imię i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer 
telefonu, pozostałe dane osobowe zawarte w Zgłoszeniu lub pozyskane w związku z i w ramach 
prowadzonego postępowania wyjaśniającego, zainicjowanego Zgłoszeniem. W zależności od 
przedmiotu Zgłoszenia i konkretnego przypadku zakres danych może się różnić. Szczegółowy 
zakres przetwarzanych Pani/Pana danych będziemy mogli wskazać na Pani/Pana zapytanie.  

W odniesieniu do osób składających Zgłoszenie podanie przez Panią/Pana swoich danych 
osobowych sygnalisty, umożliwiających identyfikację, jest dobrowolne, ale niezbędne dla 
przyjęcia Pani/Pana Zgłoszenia. Zgłoszenia anonimowe nie są przyjmowane zgodnie z Procedurą 
wewnętrzną. 

W odniesieniu do osób składających Zgłoszenie podanie przez Panią/Pana swoich danych 
osobowych sygnalisty, umożliwiających kontakt, jest dobrowolne, ale niezbędne dla przekazania 
Pani/Panu potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia, utrzymania dalszego kontaktu i przekazania 
informacji zwrotnej. W przypadku braku podania danych kontaktowych Administrator odstąpi od 
ww. czynności.  

Podanie innych informacji jest całkowicie dobrowolne, ale niezbędne do przeprowadzenia 
postępowania wyjaśniającego. Brak podania istotnych informacji, lub podanie ich w niepełnym 
zakresie może skutkować brakiem możliwości przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 

Dane osobowe, które nie będą miały znaczenia dla rozpatrywania Zgłoszenia nie będą zbierane, 
a w razie przypadkowego zebrania będą (o ile Administrator nie będzie posiadał innej podstawy 
prawnej przetwarzania takich danych osobowych) niezwłocznie usuwane, nie później niż w 
terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie mają one znaczenia dla sprawy. 

 

5. Cele, podstawy i okres przetwarzania danych osobowych 

Cel przetwarzania Podstawa prawna 
przetwarzania 

 

Okres przetwarzania  

Przetwarzanie danych 
osobowych w zakresie 

niezbędnym do wypełnienia 
obowiązku prawnego 

ciążącego na Administratorze, 
tj. dla przyjęcia Zgłoszenia, 

przeprowadzenia 
postępowania 

dane zwykłe 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO  
w zw. z art. 8 ust. 4 Ustawy 

 

szczególne kategorie danych 

 

14 dni od chwili ustalenia, że dane 
osobowe nie mają znaczenia dla 

sprawy 

 

3 lata po zakończeniu roku 
kalendarzowego, w którym 

przekazano zgłoszenie wewnętrzne 
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wyjaśniającego, prowadzenia 
kontaktu oraz ewentualnego 

podjęcia działań następczych 

 

(dot. sygnalistów, i innych 
osób wskazanych w 

Zgłoszeniu, w tym 
uczestniczących w 

postępowaniu wyjaśniającym) 

art. 9 ust. 2 lit. g) RODO  
w zw. z art. 8 ust. 4 Ustawy 

(niezbędność przetwarzania 
ze względów związanych z 

ważnym interesem 
publicznym) 

 

art. 10 RODO w zw. z art. 6 
ust. 1 lit. c) i f) RODO 

w zw. z art. 8 ust. 4 Ustawy  
(niezbędność przetwarzania w 
zakresie dotyczącym wyroków 

skazujących i naruszeń 
prawa) 

do organu publicznego właściwego 
do podjęcia działań następczych lub 
zakończono działania następcze lub 

po zakończeniu postępowań 
zainicjowanych tymi działaniami 

 

(w przypadku danych objętych 
rejestrem zgłoszeń wewnętrznych)  

3 lata po zakończeniu roku 
kalendarzowego, w którym 

zakończono działania następcze lub 
po zakończeniu postępowań 

zainicjowanych tymi działaniami 

Przetwarzanie danych 
osobowych osób wskazanych 

w postępowaniu, w tym 
osoby, której naruszenie 
dotyczy, w celu ustalenia  
i dochodzenia własnych 

roszczeń lub obrony przed 
zgłoszonymi roszczeniami 

dane zwykłe 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO  

 

szczególne kategorie danych 

 

art. 9 ust. 2 lit. f) RODO 
(niezbędność do ustalenia, 

dochodzenia lub obrony 
roszczeń) 

 

art. 10 RODO w zw. z art. 6 
ust. 1 lit. c) i f) RODO 

(dochodzenie roszczeń oraz 
niezbędność przetwarzania w 
zakresie dotyczącym wyroków 

skazujących i naruszeń 
prawa) 

Nie dłużej niż wynika to z przepisów 
określających przedawnienie 
roszczeń lub przedawnienie 
karalności. 

Przetwarzanie danych 
osobowych sygnalisty, który 
nie podlega ochronie 
określonej Ustawą, w celu 
ustalenia i dochodzenia 
własnych roszczeń lub obrony 
przed zgłoszonymi 
roszczeniami 

dane zwykłe 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO 

 

szczególne kategorie danych 

 

art. 9 ust. 2 lit. f) RODO 
(niezbędność do ustalenia, 

dochodzenia lub obrony 
roszczeń) 

Nie dłużej niż wynika to z przepisów 
określających przedawnienie 
roszczeń lub przedawnienie 
karalności. 
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art. 10 RODO w zw. z art. 6 
ust. 1 lit. c) i f) RODO 

(dochodzenie roszczeń oraz 
niezbędność przetwarzania w 
zakresie dotyczącym wyroków 

skazujących i naruszeń 
prawa) 

zapewnienie bezpieczeństwa 
osób przebywających lub 
wizytujących siedzibę Twisto 
Polska oraz ochrony mienia i 
zachowania w tajemnicy 
informacji, których ujawnienie 
mogłoby narazić 
Administratora na szkodę - 
poprzez monitoring wizyjny 
(CCTV) prowadzony poprzez 
zarządcę budynku, w którym 
siedzibę ma Twisto Polska.  

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO 

(prawnie uzasadniony interes 
Administratora) 

Dane pochodzące z nagrań 
monitoringu wizyjnego są 
przetwarzane przez okres nie dłuższy 
niż 3 miesiące od momentu 
rejestracji obrazu, z zastrzeżeniem że 
gdy dane stanowią lub mogą 
stanowić dowód w prowadzonym 
postępowaniu na mocy przepisów 
prawa - wówczas będą przetwarzane    
przez    okres  tego postępowania, nie 
dłużej niż przez okres przedawnienia 
roszczeń wynikający z właściwych 
przepisów prawa. 

 

6. Źródło otrzymania danych osobowych  

W przypadku osób wskazanych w Zgłoszeniu, lub których tożsamość została ustalona/pozyskana 
w toku prowadzonego postępowania wyjaśniającego, Administrator otrzymał te dane osobowe 
od osób trzecich (np. sygnalisty, świadków) i Informujemy, że Pani/Pana dane otrzymaliśmy od 
osób objętych postępowaniem zainicjowanym Zgłoszeniem. 

Szczegółowe podanie źródła pochodzenia danych uzależnione jest od wielu czynników, np. jeśli 
Pani/Pana dane osobowe pochodzą od sygnalisty, taką informację będziemy mogli Państwu 
przekazać w przypadku, gdy sygnalista wyraził uprzednią zgodę na ujawnienie swojej tożsamości 
albo w przypadku, gdy sygnalista nie spełnił warunków określonych Ustawą do objęcia go 
ochroną. 

 

7. Odbiorcy lub kategorie odbiorców danych osobowych 

W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celach określonych powyżej, dane 
osobowe będą mogły zostać udostępnione przez Administratora innym odbiorcom lub 
kategoriom odbiorców danych osobowych, którymi są lub mogą być: 

a) spółka Twisto Payments a.s. z siedzibą w Pradze, Republika Czeska, będąca dostawcą 
infrastruktury IT Administratora oraz jego wsparcia technicznego, 

b) właściwe organy publiczne, którym Administrator może przekazać Pani/Pana dane w 
wyniku podjęcia działań następczych (z zachowaniem poufności w zakresie wskazanym 
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Ustawą). 

 

8. Automatyzacja i profilowanie 

Pani/Pana dane nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 RODO. 

 

9. Przysługujące prawa 

W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługuje Pani/Panu: 

a) prawo do sprostowania danych, 
b) prawo dostępu do danych, 
c) prawo do usunięcia danych lub ograniczenia przetwarzania danych,  
d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych (w zakresie podstawy 

wskazanej w art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO),  

e) prawo do przenoszenia danych, 

w zakresie w jakim nie będzie stało to w sprzeczności z treścią Ustawy lub jej celem. W 
szczególności sprostowanie danych osobowych możliwe będzie wyłącznie poprzez dokonanie 
stosownej wzmianki w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych.  

 

10. Skarga 

W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez 
Administratora posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest  
Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa, adres strony internetowej: https://uodo.gov.pl/.  

 

https://uodo.gov.pl/

